附件

天津市代理行政事业单位公务卡结算业务

服务协议（通用文本）

甲方：（单位）

乙方：（银行）

根据市政府《印发人行天津分行、市财政局拟定的天津市公务卡结算管理办法的通知》（津政发〔2007〕79号）和《关于转发〈印发人行天津分行、市财政局拟定的天津市公务卡结算管理办法的通知〉的通知》（津银发〔2007〕200号,以下简称《通知》）精神，为提高行政事业单位财务支出透明度，促进银行卡产业快速健康发展，乙方将为甲方提供公务卡结算业务，以促进双方的共同发展和长远合作。本着互惠互利、诚实信用的原则，甲、乙双方经充分协商，达成如下服务协议，并承诺遵守本协议的各项条款，履行各自的义务。

第一条  本协议中公务卡指由乙方向甲方职工发放的具有一定透支额度且享有透支免息期的信用卡。

公务卡分为个人卡和单位卡。个人卡具有转账结算、购物消费、存取现金、消费信贷等基本功能。单位卡仅具有转账结算功能。
第二条  乙方为甲方提供的公务卡要按照《通知》有关要求，使用统一卡面、统一“628”BIN号的银联标准信用卡。乙方可在统一的卡面上加冠本行行名和标识。

第三条  甲方申请开立单位卡账户时，应向乙方提供同级财政部门出具的银行账户审批手续及《开户通知书》，申请销户时应提供同级财政部门出具的《销户通知书》。

第四条  乙方为甲方开立的单位卡账户为一般存款账户，账户名称应为甲方单位全称。
第五条  甲方单位卡成功申办后，乙方应于7个工作日之内开通单位财务转账POS或网上银行业务。 

第六条  甲方应配合乙方按照信用卡申请的有关规定，要求本单位公务卡申请人提供本人真实的身份信息资料，同时，甲方要对相关资料的真实性予以核实。

第七条  乙方享有公务卡的最终审核权，所有甲方申请人待乙方核准通过后，视为成功申办，乙方对甲方职工的信息资料予以保密。

第八条  乙方将充分发挥自身的银行网络优势，为甲方提供快捷、方便、优质的服务。乙方愿意将甲方职工作为重要的客户，在法律、法规和金融政策允许的前提下，优先为甲方提供各类金融服务。

第九条  乙方承诺为甲方及其职工开立单位卡和个人卡实行免担保，并提供如下优惠服务：

1．甲方所办理的单位卡和个人卡均由乙方免费开设和免收年费，并提供宣传使用手册。

2．甲方职工个人卡具有一定的透支额度，其透支额度原则上按申请人的职务级别确定。参考标准为：局级以上领导干部透支额度为5万元人民币，处级干部3万元人民币，干部职工2万元人民币。个人卡使用一段时间后，由乙方根据使用情况和个人诚信度调整透支额度，但上限不突破5万元人民币。

3．乙方对甲方公务卡持卡人要提供一般银行卡持卡人享有的所有促销优惠活动。 

4．乙方为甲方免费安装财务转账POS，并按优惠价格收取租赁费。

5．乙方为甲方提供使用财务转账POS或网上银行结算的业务培训，并配备专业技术维护人员，提供24小时的技术支持热线服务，若财务转账POS发生故障，乙方将在尽快时间内到现场予以排除。

6．乙方为甲方配备资深的客户经理，提供个性化的贴心服务，建立快速的联络通道。

7．乙方提供24小时呼叫中心服务。

8．乙方承诺将为甲方职工提供的其他服务。

第十条  甲方承诺严格按照《天津市公务卡结算管理办法》要求，使用公务卡结算，主要包括:

1．单位卡账户资金仅从本单位基本存款账户或预算单位零余额账户转入；

2．不得使用单位卡办理取现、消费、透支，并不得办理公务报销以外的其他转账、汇兑、委托收款等业务。

第十一条  甲方违反《天津市公务卡结算管理办法》规定的，乙方有权拒绝为其办理相应业务。
第十二条  甲方职工享有乙方提供的公务卡的各项服务，甲方职工离开甲方单位或退休时，甲方及时书面告知乙方，乙方根据甲方职工用卡情况做出相关处理。

第十三条  争议解决

本协议生效后，在双方履行过程中，如发生争议，双方应本着平等互利、互谅互让的原则友好协商解决。

第十四条  协议生效

本协议经甲方法定代表人（负责人）或其授权代理人和乙方负责人或其授权代理人签字并加盖公章后生效，有效期       
年。本协议到期后，若双方未有疑义，本协议将自动延期，但最长不超过乙方单位公务卡结算代理资质的期限。

第十五条  协议终止

若协议一方要求终止协议，须提前60天书面通知协议对方，在协议正式终止前，甲、乙双方应遵守执行本协议。

第十六条  本协议一式四份，双方各执一份，政府采购中心留存两份。

甲方（公章）：                     乙方（公章）：

法定代表人：                      法定代表人：

或授权代理人（签字）：             或授权代理人（签字）：

      年    月    日                 年    月    日  
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